
 

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE
N.  1143  DEL  21/12/2021

OGGETTO

ACQUISTO DI UN SISTEMA TELEFONICO VOIP PER GLI UFFICI DELLA PROVINCIA 
DI  REGGIO  EMILIA  CON  AFFIDAMENTO  MEDIANTE  ADESIONE  ALL'ACCORDO 
QUADRO "CENTRALI TELEFONICHE 8" DEL MEPA DI CONSIP.
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Servizio Infrastrutture, Mobilita' Sostenibile e Patrimonio

IL DIRIGENTE

Premesso  che  con  Decreto  del  Presidente  n.  7 del 25/01/2021,  successivamente 
modificato con i Decreti del Presidente n. 81 del 03/06/2021, n.152 del 27/09/2021 e n. 
193  del 29/11/2021, è stato approvato il Piano Esecutivo di Gestione per l'esercizio 2021 
ed è stata affidata ai dirigenti responsabili dei centri di responsabilità l'adozione di tutti i  
provvedimenti  di  contenuto  gestionale  necessari  per  assicurare  il  perseguimento  degli 
obiettivi assegnati.

Richiamati:

• il D.Lgs. 50/2016 - Codice degli appalti e contratti, in particolare l'art.36, comma 2, 
lettera a);

• l’art. 1, comma 130 della legge 145/2018 (Legge di bilancio 2019) con cui è stato 
modificato l’art. 1 comma 450 della L. 296/2006, introducendo la soglia di € 5.000,00 
al di sopra della quale è obbligatorio il ricorso al MEPA;

• l'art.1, coma 2, lettera a), della la Legge 120/2020, come modificato dalla L.108/2021, 
che indica in 139.000 euro la soglia al di sotto della quale l'affidamento di forniture e 
di servizi avviene tramite affidamento diretto;

• il Regolamento provinciale per la disciplina dei contratti;

• le Linee Guida ANAC n. 4/2018 relativo agli affidamenti sotto le soglie di rilevanza 
comunitaria.

Dato atto che:

- il sistema telefonico in uso presso l’Ente, acquistato oltre venti anni fa, risulta ormai 
tecnologicamente  superato  e  non  più  in  grado  di  soddisfare  efficacemente  le 
esigenze di comunicazione esterna ed interna con e tra gli uffici;

- negli  ultimi  due  anni,  peraltro,  non  è  stato  possibile  stipulare  contratti  di 
manutenzione “a canone” del sistema telefonico per la difficoltà di individuare una 
ditta disponibile ad impegnarsi con tale formula su un apparato obsoleto per il quale 
risulta difficoltoso reperire le componenti di ricambio, bensì si è provveduto a fare 
eseguire  riparazioni  e  risoluzione  di  malfunzionamenti  e  guasti  attraverso 
affidamenti di interventi puntuali utilizzando anche componenti di risulta recuperati  
da centrali “slave” del sistema, già a suo tempo utilizzate presso sedi dismesse;

- l’attuale stato generale del sistema, pertanto, non consente di garantire il regolare 
funzionamento  dello  stesso  in  caso  di  guasti  imprevisti  ed  improvvisi,  con 
conseguente  potenziale  grave  danno  allo  svolgimento  della  normale  attività 
istituzionale  dell’Ente,  rendendo  ormai  evidente  la  necessità  di  provvedere  alla 
sostituzione del sistema telefonico in uso nei tempi più rapidi possibili;

- per le motivazioni sopra esposte, tuttora valide, con Determinazione Dirigenziale 
n.1001/2020 era stato disposto di provvedere all'acquisto di un sistema telefonico 
dotato di tecnologia VOIP,  mediante procedura di “Trattativa diretta” da svolgersi 
nell’ambito  della  sezione  “Negoziazioni”  della  piattaforma  “acquistinretepa.it”,  in 
quanto, alla data di adozione del suddetto atto, non risultavano attive convenzioni o 

Determinazione N. 1143 del 21/12/2021 
pag. 2/9

copia informatica per consultazione



altri  strumenti  di  approviginamento  per  l'acquisto  diretto  di  tali  sistemi,  né  sulla 
piattaforma “acquistinretepa.it” del MEPA di Consip, né sulla piattaforma “intercent-
er” dell'Agenzia Regionale SATER;

- in data 14/05/2021, successivamente alla Determinazione di cui sopra, ma prima 
che venisse individuata la ditta nei confronti della quale svolgere la Trattativa Diretta 
ed affidare la fornitura, sulla piattaforma “acquistinretepa.it” del MEPA di CONSIP, è 
stato attivato  l'Accordo Quadro “Centrali  Telefoniche 8  -  Realizzazione di  nuovi  
sistemi  telefonici  o  aggiornamento  dei  sistemi  telefonici  esistenti,  mediante  la  
fornitura  di:  Sistemi  telefonici,Terminali  e  apparati  correlati,  Posti  operatore  e  
Sistema di gestione”;

- la  U.O.  Sistemi  Informativi  della  Provincia  ha  verificato  che  l'Accordo  Quadro 
prevedeva centrali telefoniche e relativi servizi in grado di soddisfare i requisiti e le  
caratteristiche  richieste  nel  “Capitolato  Tecnico”  predisposto  per  l'affidamento 
tramite Trattativa Diretta, agli atti del procedimento, pertanto la procedura approvata 
con  la  Determinazione  Dirigenziale  n.1001/2020  è  stata  sospesa  e  sono  stati 
contattati i quattro fornitori presenti nell'Accordo Quadro, sotto indicati, richiedendo 
l'elaborazione di una proposta sulla base di quanto previsto dal capitolato suddetto:

FASTWEB s.p.a.;

R.T.I. SIELTE s.p.a. (mandataria) VODAFONE ITALIA s.p.a. (mandante);

R.T.I. WIND TRE s.p.a. (mandataria) DELO INSTRUMENTS s.r.l. (mandante);

TELECOM ITALIA s.p.a.

- i  quattro  fornitori  suddetti  hanno  effettuato  sopralluoghi  presso  le  sedi  della 
Provincia, incontri con  la U.O. Sistemi Informativi e, acquisiti tutti le informazioni e 
gli elementi necessari, hanno presentato i loro progetti per la fornitura, installazione 
ed  attivazione  dei  un  sistema  telefonico  VOIP  conforme  alle  indicazioni  del 
capitolato predisposto dalla Provincia;

- la U.O. Sistemi Informativi ha, quindi, valutato con attenzione le proposte ricevute 
esponendo  le  proprie  conclusioni  nel  documento  “Valutazione  tecnica”  del 
13/12/2021 assunta agli atti del procedimento con protocollo n.34466.

Atteso che nella relazione suddetta viene precisato che:

- poiché la  soluzione “Nethesis”,  da preferirsi  in  quanto si  ritiene che sia   la  più 
aderente  alle  caratteristiche  tecniche  richieste  nel  capitolato,  è  presente  solo 
nell'offerta della RTI SIELTE SpA  e VODAFONE ITALIA SpA, non è necessario 
procedere  all'individuazione  dell'offerta  economicamente  più  vantaggiosa,  come 
indicato al p.to 2 della Guida all'Accordo Quadro;

- l'elenco  dettagliato  dei  prodotti  e  servizi  individuati  sarà  trasmesso  alla  U.O. 
Provveditorato ed Espropri al fine di procedere alla predisposizione ed emissione 
dell'ordinativo di fornitura in adesione all'Accordo Quadro;

- nell'accordo quadro non sono presenti alcuni prodotti necessari al completamento 
della fornitura per ottimizzare il funzionamento del sistema telefonico, ma i suddetti  
beni  sono reperibili  sul  portale  “acquistinretepa.it”  di  Consip,  in  parte  tramite  la 
Convenzione  “Reti  locali  7”  e  in  parte  sul  Mercato  Elettronico  della  Pubblica 
Amministrazione (MePA), pertanto è possibile procedere al loro acquisto  tramite 
OdA in  adesione  alla  Convenzione  “Reti  locali  7”  e  sui  cataloghi  pubblicati  sul 
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MEPA.

Considerato tutto quanto sopra esposto, risulta opportuno, economicamente conveniente, 
nonché in conformità alle norme vigenti in materia di acquisto di beni e servizi, affidare la 
fornitura del sistema telefonico per gli uffici della Provincia attraverso gli strumenti messi a  
disposizione dal MEPA di CONSIP come sotto specificato:

- OdA in  adesione  all'Accordo  Quadro  “Centrali  Telefoniche  8”  -  fornitore  Sielte 
S.p.A.,  con sede legale in San Gregorio Di Catania (CT),  Via Cerza n.4, P. IVA 
03600700870, nella sua qualità di impresa mandataria capo-gruppo del R.T.I. che, 
oltre alla stessa, comprende la mandante Vodafone Italia S.p.A. con sede legale in 
Ivrea(TO), Via Jervis n.13, P. IVA 08539010010 - per complessivi € 60.000,00# IVA 
inclusa per l'acquisto, in investimento, del sistema telefonico centrale completo di 
accessori,  P.O.,  terminali  telefonici,  programma  di  gestione  del  sistema,  posa, 
installazione,  collegamenti,  configurazione,  collaudo,  avvio  del  sistema...  -  CIG 
Master: 7665717DC6;

- OdA in adesione alla Convenzione “Reti locali 7” – fornitore Vodafone Italia S.p.A., 
con sede in Ivrea (TO), Via Jervis n. 13 - 10015, P. IVA 08539010010, nella sua 
qualità di  impresa mandataria capogruppo del  R.T.I.  con la mandante Converge 
S.p.A. con sede legale ed operativa in Roma, Via Mentore Maggini  n. 1, P. IVA 
04472901000  -  per  complessivi  €  8.000,00#  IVA  inclusa  per  l'acquisto,  in 
investimento,  di  attrezzature  ed  apparati  di  rete  complementari.  CIG  Master: 
7743543DD2;

- OdA sul MEPA di CONSIP – fornitore Sielte S.p.A., con sede legale in San Gregorio 
Di Catania (CT), Via Cerza n.4, P. IVA 03600700870 per complessivi € 10.000,00# 
IVA inclusa, per l'acquisto, in investimento, di ulteriori  attrezzature ed apparati  di 
rete per il completamento della fornitura;

- OdA sul MEPA di CONSIP – fornitore Sielte S.p.A., con sede legale in San Gregorio 
Di Catania (CT), Via Cerza n.4, P. IVA 03600700870 per complessivi € 15.000,00# 
IVA inclusa,  per  l'acquisto,  in  parte  corrente,  del  servizio  di  manutenzione  ed 
assistenza per il triennio 2022-2024, somma da ripartirsi equamente sui tre esercizi.

Dato atto che:

- per l'acquisto dei  beni  e dei  prodotti  in conto capitale sopra descritti,  risulta già 
impegnata la somma di euro 90.000,00# imputata alla Missione 01, Programma 03, 
del Bilancio di Previsione 2021 - 2023, annualità 2021 sul capitolo 4553 del PEG 
2021,  finanziato  con  eccedenza  di  entrate  correnti,  Obiettivo  di  Gestione 
R08G3OG3, Piano dei Conti Integrato 02020107004  impegno n.588/2021;

- l'acquisto del  servizio  di  manutenzione  ed  assistenza,  deve  essere  disposto  al 
corrispondente  capitolo  88/1  del  PEG  2021,  Missione  01,  Programma  03,  del 
Bilancio  di  Previsione  2021-2023,  codice  del  Piano  dei  Conti  Integrato 
01030209006, Obiettivo di Gestione R08G3OG3, suddividendo la spesa nel modo 
seguente:

➢ esercizio 2022 € 5.000,00# IVA compresa

➢ esercizio 2023 € 5.000,00# IVA compresa
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➢ esercizio 2024 € 5.000,00# IVA compresa

gli  elementi  qualificanti  i  contratti  relativi  ai  suddetti  acquisti  sono  indicati  
nell'Accordo  Quadro  “Centrali  Telefoniche  8”,  agli  atti  del  procedimento,  in 
particolare  agli  artt.  7  e  8  (obbligazioni  del  fornitore),  art.13  (penali),  art.  14 
(garanzie), art. 15 (risoluzione), art. 16 (recesso).

Ritenuto opportuno e necessario, per quanto sopra esposto:

- aderire al  Accordo Quadro “Centrali Telefoniche 8 - Realizzazione di nuovi sistemi  
telefonici o aggiornamento dei sistemi telefonici esistenti, mediante la fornitura di:  
Sistemi  telefonici,Terminali  e  apparati  correlati,  Posti  operatore  e  Sistema  di  
gestione”;

- affidare la fornitura di quanto sopra descritto al  RTI SIELTE SpA  e VODAFONE 
ITALIA SpA, come sopra specificato;

- provvedere ai seguenti sub-impegni da adottarsi sull'impegno n.588/2021, assunto 
sul  capitolo 4553 del  PEG 2021,  finanziato con eccedenza di  entrate  correnti, 
Obiettivo di Gestione R08G3OG3, Piano dei Conti Integrato 02020107004, come 
sotto specificato:

- quanto ad € 60.000,00# IVA inclusa a favore della Ditta Sielte S.p.A., con 
sede  legale  in  San  Gregorio  Di  Catania  (CT),  Via  Cerza  n.4,  P.  IVA 
03600700870,  per  l'acquisto  del  sistema  telefonico  centrale  completo  di 
accessori,  P.O.,  terminali  telefonici,  programma  di  gestione  del  sistema, 
posa,  installazione,  collegamenti,  configurazione,  collaudo,  avvio  del 
sistema...,  mediante  OdA  in  adesione  all'Accordo  Quadro  “Centrali 
telefoniche 8” - CIG Master: 7665717DC6 – CIG derivato 903236710C;

- quanto ad € 8.000,00# IVA inclusa a favore della Ditta Vodafone Italia 
S.p.A., con sede in Ivrea (TO), Via Jervis n. 13 - 10015, P. IVA 08539010010, 
per  l'acquisto,  in  investimento,  di  attrezzature  ed  apparati  di  rete 
complementari, mediante OdA in adesione alla Convenzione “Reti locali 7” - 
CIG Master: 7743543DD2 – CIG derivato: ZCB347ACCC;

- quanto ad € 10.000,00# IVA inclusa a a favore della Ditta Sielte S.p.A., 
con sede legale  in  San Gregorio  Di  Catania (CT),  Via Cerza n.4,  P.  IVA 
03600700870,  per  l'acquisto,  in  investimento,  di  ulteriori  attrezzature  ed 
apparati  di rete per il  completamento della fornitura di cui sopra mediante 
OdA sul MEPA di CONSIP – CIG ZE9347AD0A;

provvedere ad impegnare la somma di € 15.000,00# IVA inclusa a favore della 
Ditta  Sielte S.p.A.,  con sede legale in San Gregorio Di Catania (CT), Via Cerza 
n.4,  P.  IVA  03600700870,  per  l'acquisto,  in  parte  corrente,  del  servizio  di 
manutenzione ed assistenza per il triennio 2022-2024, da ripartirsi sui tre esercizi 
nel modo seguente – CIG ZEA347AC54:

- € 5.000,00# IVA inclusa, al corrispondente capitolo 88/1 del PEG 2021, da 
imputare alla Missione 01, Programma 03, del Bilancio di Previsione 2021-
2023, annualità 2022, codice del Piano dei Conti Integrato 01030209006;

- € 5.000,00# IVA inclusa, al corrispondente capitolo 88/1 del PEG 2021, da 
imputare alla Missione 01, Programma 03, del Bilancio di Previsione 2021-
2023, annualità 2023, codice del Piano dei Conti Integrato 01030209006;
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- € 5.000,00# IVA inclusa  per l’annualità 2024,  provvedendo con specifico 
atto di impegno della spesa afferente a tale esercizio.

Dato atto che:

- in riferimento a quanto sopra esposto è stato assunto il CUP C39J21045360003;

- i contratti per le forniture di cui sopra saranno stipulati mediante OdiA in adesione 
all'Accordo  Quadro  “Centrali  Telefoniche  8  -  Realizzazione  di  nuovi  sistemi  
telefonici o aggiornamento dei sistemi telefonici esistenti, mediante la fornitura di:  
Sistemi  telefonici,Terminali  e  apparati  correlati,  Posti  operatore  e  Sistema  di  
gestione”,  in  adesione alla Convenzione “Reti  locali  7”,  nonché direttamente sul 
MEPA di  CONSIP  tramite  la  specifica  funzionalità  disponibile  sulla  piattaforma 
“acquistinretepa.it”;

- i  controlli  in  merito  ai  requisiti  di  carattere  generale  di  cui  all'art.80  del  D.Lgs. 
50/2016, previsti  dalle Linee Guida ANAC n.4/2018 saranno eseguiti  a cura del 
R.U.P. ;

- in  adempimento agli  obblighi  normativi  derivanti  dal  D.Lgs.  n.81/2008 e  s.m.  la 
Provincia, qualora le condizioni di esecuzione della fornitura lo rendesse necessario 
rispetto alle disposizioni di legge, provvederà a redigere un DUVRI con riferimento 
ai  rischi  specifici  da interferenza esistenti  nell'ambiente in cui  la Ditta Affidataria 
dovrà  operare,  nonché  alle  misure  di  prevenzione  e  di  emergenza  adottate  in 
relazione alla propria attività;

- il  Responsabile  del  Procedimento,  ai  sensi  dell'art.6  della  L.241/90,  è  il  
Responsabile della U.O. Provveditorato ed Espropri, dott. Eugenio Farioli;

- l'organo competente  per  l'adozione del  presente  atto  è  il  Dirigente  del  Servizio 
Infrastrutture, mobilità Sostenibile, Patrimonio ed Edilizia;

- ai fini del controllo preventivo di regolarità amministrativa contabile di cui all’articolo 
147bis, comma 1, del D.Lgs. n. 267/2000, il parere favorevole relativo alla regolarità 
tecnica  del  presente  provvedimento,  è  reso  unitamente  alla  sottoscrizione  del 
medesimo da parte del responsabile del servizio;

DETERMINA

1. Di aderire Accordo Quadro “Centrali Telefoniche 8 - Realizzazione di nuovi sistemi  
telefonici o aggiornamento dei sistemi telefonici esistenti, mediante la fornitura di:  
Sistemi  telefonici,Terminali  e  apparati  correlati,  Posti  operatore  e  Sistema  di  
gestione”  al  fine  della  fornitura  e  messa  in  funzione  del  sistema  telefonico  da 
installare presso gli uffici della Provincia di Reggio Emilia;

2. Di affidare la fornitura di quanto sopra descritto al  RTI SIELTE SpA  e VODAFONE 
ITALIA SpA, in abse a quanto descritto n premessa;

3. di disporrei seguenti  sub-impegni da adottarsi  sull'impegno  n.588/2021, assunto 
sul  capitolo 4553 del  PEG 2021,  finanziato con eccedenza di  entrate  correnti, 
Obiettivo di Gestione R08G3OG3, Piano dei Conti Integrato 02020107004, come 
sotto specificato:
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- quanto ad € 60.000,00# IVA inclusa a favore della Ditta Sielte S.p.A., con 
sede  legale  in  San  Gregorio  Di  Catania  (CT),  Via  Cerza  n.4,  P.  IVA 
03600700870,  per  l'acquisto  del  sistema  telefonico  centrale  completo  di 
accessori,  P.O.,  terminali  telefonici,  programma  di  gestione  del  sistema, 
posa,  installazione,  collegamenti,  configurazione,  collaudo,  avvio  del 
sistema...,  mediante  OdA  in  adesione  all'Accordo  Quadro  “Centrali 
telefoniche 8” - CIG Master: 7665717DC6 – CIG derivato 903236710C;

- quanto ad € 8.000,00# IVA inclusa a favore della Ditta Vodafone Italia 
S.p.A., con sede in Ivrea (TO), Via Jervis n. 13 - 10015, P. IVA 08539010010, 
per  l'acquisto,  in  investimento,  di  attrezzature  ed  apparati  di  rete 
complementari, mediante OdA in adesione alla Convenzione “Reti locali 7” - 
CIG Master: 7743543DD2 – CIG derivato: ZCB347ACCC;

- quanto ad € 10.000,00# IVA inclusa a a favore della Ditta Sielte S.p.A., 
con sede legale  in  San Gregorio  Di  Catania (CT),  Via Cerza n.4,  P.  IVA 
03600700870,  per  l'acquisto,  in  investimento,  di  ulteriori  attrezzature  ed 
apparati  di rete per il  completamento della fornitura di cui sopra mediante 
OdA sul MEPA di CONSIP – CIG ZE9347AD0A;

4. di disporre gli  impegni  della somma complessiva di € 15.000,00# IVA inclusa  a 
favore della Ditta Sielte S.p.A., con sede legale in San Gregorio Di Catania (CT), 
Via Cerza n.4, P. IVA 03600700870, per l'acquisto, in parte corrente, del servizio di 
manutenzione ed assistenza per il triennio 2022-2024, da ripartirsi sui tre esercizi 
nel modo seguente - CIG ZEA347AC54:

- € 5.000,00# IVA inclusa, al corrispondente capitolo 88/1 del PEG 2021, da 
imputare alla Missione 01, Programma 03, del Bilancio di Previsione 2021-
2023, annualità 2022, codice del Piano dei Conti Integrato 01030209006;

- € 5.000,00# IVA inclusa, al corrispondente capitolo 88/1 del PEG 2021, da 
imputare alla Missione 01, Programma 03, del Bilancio di Previsione 2021-
2023, annualità 2023, codice del Piano dei Conti Integrato 01030209006;

€ 5.000,00# IVA inclusa per l’annualità 2024,  provvedendo con specifico 
atto di impegno della spesa afferente a tale esercizio.

5. Di dare atto che:

- in riferimento a quanto sopra esposto è stato assunto il CUP C39J21045360003;

- i contratti per le forniture di cui sopra saranno stipulati mediante OdiA in adesione 
all'Accordo  Quadro  “Centrali  Telefoniche  8  -  Realizzazione  di  nuovi  sistemi  
telefonici o aggiornamento dei sistemi telefonici esistenti, mediante la fornitura di:  
Sistemi  telefonici,Terminali  e  apparati  correlati,  Posti  operatore  e  Sistema  di  
gestione”,  in  adesione alla Convenzione “Reti  locali  7”,  nonché direttamente sul 
MEPA di  CONSIP  tramite  la  specifica  funzionalità  disponibile  sulla  piattaforma 
“acquistinretepa.it”;

- gli elementi  qualificanti  della  Convenzione in  oggetto,  allegata  al  presente  atto,  
sono quelli indicati in premessa;

- i  controlli  in  merito  ai  requisiti  di  carattere  generale  di  cui  all'art.80  del  D.Lgs. 
50/2016, previsti  dalle Linee Guida ANAC n.4/2018 saranno eseguiti  a cura del 
R.U.P. ;
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- in  adempimento agli  obblighi  normativi  derivanti  dal  D.Lgs.  n.81/2008 e  s.m.  la 
Provincia, qualora le condizioni di esecuzione della fornitura lo rendesse necessario 
rispetto alle, disposizioni di legge, provvederà a redigere un DUVRI con riferimento 
ai  rischi  specifici  da interferenza esistenti  nell'ambiente in cui  la Ditta Affidataria 
dovrà  operare,  nonché  alle  misure  di  prevenzione  e  di  emergenza  adottate  in 
relazione alla propria attività.
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Reggio Emilia, lì 21/12/2021  IL DIRIGENTE DEL 
Servizio Infrastrutture, Mobilita' Sostenibile 

e Patrimonio
F.to BUSSEI VALERIO

Documento sottoscritto con modalità digitale ai sensi dell'art. 21 del d.lgs. 82/2005.

(da sottoscrivere in caso di stampa)
Si  attesta  che  la  presente  copia,  composta  di  n.  ...  fogli,  è  conforme  in  tutte  le  sue 
componenti al corrispondente atto originale firmato digitalmente conservato agli atti con 
n ............. del ............
Reggio Emilia, lì.................................Qualifica e firma .................................................

Determinazione N. 1143 del 21/12/2021 
pag. 9/9

copia informatica per consultazione



 

Visto, si attesta con esito FAVOREVOLE la regolarità contabile e la copertura finanziaria 
della spesa della determina N. 1143 del 21/12/2021.

Reggio Emilia, lì 22/12/2021

 IL DIRIGENTE DEL SERVIZIO BILANCIO

F.to DEL RIO CLAUDIA
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