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1. INTRODUZIONE

Il monitoraggio € lo strumento che consente di acquisire informazion) circa 'andamento del percorso di
attuazione del Contratto di Fiume, dopo |a settoscrizione dello stesso, al fine di verificarne I'implementazione

e valutarne la performance, sia dal punto di vista del processa di povernance che della realizzazione delle
arioni condivise.

In particolare, il "Documento relativo alla Definizioni e reguisiti quatitativi di base dei Contratti di Fiume”,
redatto dal Gruppo di Lavoro 1 “Riconoscimento del CdF a scala nazionale e regionale, definizions di criteri
di qualita”™ del Tavolo Nazionale dei Contratti di Fiume e coordinato dal Ministero dell’ambiente e della Tutela
del territorio e del mare (oggi Ministerto dell’Ambiente e dellz Sicurezza Enerpetica), dall'|stitute Superiors
perla Protezione e Ricerca Ambientaie e dal Tavolo Mazionale dei Contratti di Fiuma, formalmente approvato
dalla Consulta delle Istituzioni dell'Dzservatorio Nazionale dei Contratti di Flume istituito preszo il citato
dicastero, prevede tra i requisiti di base la “oltivazione o un Sistemae di controllo & monitoroggic periodico
del contratto per o verifico dello stoto di ottuozione delle varie fasi e arioni, dello qualita dello parteciparione
e del processi deliberativi conseguenti"’.

Il presente documento é stato predisposto a supporto delle attivitd della Segreteria Tecnics, per favorire
F'attuazione di una utile strategia di monitoraggio della fase di attuazions.




2. APPROCCIO AL MONITORAGGIO

2.1 RUOLO DEI PORTATORI DI INTERESSE

La pestione integrata dei bacini idrografici tiene conto contestuaimente delle dimenssoni ambientali, sociali
ed economiche del territorio interessato e rappresenta un approccio fondamentale per la tutela e 'uso
sostenibile delle risorse idriche, la riduzione del rischio idraulico e da dinamica idromorfologice, la tutels
ambientale e lo sviluppo Iocale, promucvende una wvisione sistemica e partecipativa. In tale contesta, |
portatari di interesse swolgono un roolo cruciale nel monitorageio e nella valutazione dei processi-di
governance. La loro partecpazione attiva e consapevole contribuisce non solo 2 garantire una maggiore
trasparenza e responsabilita, ma anche ad assicurare che le decisioni prese rispondano alle esigenze di tutt)
i soggetti coinvalts,

Il monitoraggio dei processi di povernance nella pestione integrata dei bacini idrografici & fondamentale per
valutare I"efficacia delle politiche implementate e per identificare eventuali criticita. Esso comprende attivita
di raccofta dati, analisi e valutazione delie azioni messe in campo. | portatori di interesse, grazie alle lomo
diverse prospettive e competenze, contribuiscone 2 questo processo in modo significativa.

il coinvolgimento degli stakeholder, nen solo nel dialogo partecipative ma anche nel manitoraggio della
governance, garantisce un maggiore livello di trasparenza nel processi decisionali. Questo contrello sociaie
promuove una governance piu responsabile e orientata al bene comune.

I portatori di interesse svolgono un rualo chiave anche nella fase di valutazione delle politiche adottate,
Attraverso feedback e segnalazioni, essi consentono di identificare inefiicienze e di proporre eventuali
miglicramentl. Ouesto approccio dinamico e partecipativo favorisce |'adattzmento delle strategie di
governance in risposta ai cambiamentl ambientali e sociali.

Honostante | benefici del coirvolgimento dei portatori di interesse, esisteno sfide significative nel mettere in
pratica un monitoraggio partecipato di processo. La frammentazione delle competenze, la difficolta di
coardinamenta tra diversi attori e la mancanza di risorse economiche e tecniche possono limitare 'efficienza
del monitoraggio. Anche laddove gueste potenziali difficolta siano superate, permane il rischio che la
partecipazione estesa al monitorageio di processo produca una entropia di contenuti on gestibili con
snellezza e operativitd nel percorso di governance. Per superare gueste barriers, & essanziale promuovere
una cultura della cooperazione e investire in formacione e strumenti innovativi.

2.2 DALLA VERIFICA ALLA VALUTAZIONE

Il monitoraggio dei processi di povernance e un elemento essenziale per garantire 'efficacia; la trasparenza
e la responsabilita delle politiche & delle azioni intraprese. All'interno di questo quadro, due pratiche
fondamentall si distinguono per finalita e metodologie: la verifica di attuazione = la valutazione della
performance. Sebbene interconnesse, gueste pratiche rispondono a esigenze diverse e si concentrano su
aspetti diztinti del monitoraggio, contribeendo in maniera compiementare 2l miglhoramento continuo dalla
EOvErnance.

La verifica di attuazione (o verifica dell'esecuzione) e il processe mediante il quale si contralla che i percorso
di povernance sia stato effettivamente realizzate secondo | tempi & | medi definiti ne! Document: di Intenti,




TQuesto tipo di monitoraggio si concentra principaimente sulla conformita. La venfica di attuazione &
essenziale per identificare eventuali ritardi o ostacoli nell'esecuzione delle attivita e fornire un fesdback
tempestivo per eventuali correzioni o aggiustamenti.

La valutazione della performance, invece, si concentra sui nsultati ottenuti & sull'impatto delle azicm
intraprese durante il processo rispetto zgli cbiettivi strategicl di povernance. Questo processo va oltre la mera
werifica dell'esecurione, ponendo attenzione sulls gqualita e sull'efficacia del processo decisionate
partecipato. La valutazione della performance & cruciale per determinare =& gli obisttivi di governance sono
stati raggiunti e fornire indicazioni per migliorare Pefficacia e la sostenibilita delle iniziative in itinere,

Mel monitorageio del processi di governance, verifica di attuazicne e valutazione della performance non
devono essere considerste pratiche alternative, ma complementar. Una wverifica di attuszione ben
strutturata garantisce che & basi operative sianc solide, mentre una wvalutazione deilla performance
approfondita azsicura che le azioni intraprese zbbiano generzto valore e siano allineate agli cbiettid
strategici, Questa sinergia e particelarmente importante nei contezti complessi, come la gestione dei bacini
idrografici, dove le azioni di povernance dewono essere costantemente monitorate per rispondere al
cambiamenti ambientali e sociali.




3. MONITORAGGIO DI PROCESSO - IMPLEMENTAZIONE

3.1 STATO DI ATTUAZIONE

Il primo elemento dif monitoragegio @ costituito dalla noognizione dello stato di attuszione del processo
partecipato dopo la sottoscrizione del Contratto di Fiume, con riferimento a comunicazione, partecipazions
e maonitoraggio. Lz tsbella che sepue rappresenta wn possibile strumento ocperative di supporto al
monitoraggio dello stato di attuazione.

Fas| TIPOLOGIA FRODOTTI ETATUS
Backoflc= | Piana di Comumicazions per @ proceied D= aivsare | in oorso f conduln
Backoffice |dentitd visiva [ girnare [ in comse | concluse
| Backoffice | Rafi-up Da avvaare ' in oorso f conclusa
COMUMICATIONE t .
Backafles Fagina web Cia awvdare J incorso f condusa
| Backatfce Conalefl wocial Da awaare [ incarse J condasy
Backoflce | Commnicati stampa Do aidmaie ! in oofso f eondxido
Dutreaci) Irdagini territosriali D mioviare fincarso | concluus
Dutreach Incsntr Assemblea & baono Da awvaare ' in oorso f conclusa
PARTECIFAZIONE | Dulresch | Imecsitn Comitata des sotlescntion Da awvasare [ in corso | conclusa
| Outreach | Incantri Segreteria tecnica Da awaaare [ incatso J condasy
Backofle= I Inpantri Segrelerss tecnica Do awvaare | inoorso f concuss
Duitreacti | Indagini tecritoriali Da sissaie / in carso f concldwa
MWOMITORAGEIO i
Backoffice FEeport & Manitoragges per || procesas Oia otvnare | in corse f conclusa

51 evidenzia |a possibilita di introdurre indicatori pic dettagliaty rispetto a gueello di mera condizione di
atturazione, al fine di disporre di una informazicne piu precsa sullo stato del processo di governance, A mero
titolo di esempio, gli incontri del processo partecipato possono essere misurati in termini di numero attuato
rispetto al previsto o numero di partecipanti effettivi rspetto agli attess,

3.2 RISORSE IMPIEGATE

Accanto 3l rillevo dello stzto di attuazione del prodotti attesi dzl percorse di governance, di cui al parzgrafo
precedente, & opportuna rilevare lo sforzo impiegato per la relativa implementazione. Questo consente di
rapportare prodotti @ risorse al fine di ricavare una valutazione di efficienza del processo, eventualmente
adottando dei valor target da traguardare, & mero titolo di esempio, =i pud assumere cthe per la realizzazione
di ¥ incontri partecipati vengano impiegate risorse nella misura di ¥ giornatefuome di personale interna
all'amministratore organizzatrice, Z sedi da K postl @ un impegno economilco pari a W in termini di servizi
esterni (p.es. per catering e facilitazione). Rappertando il numero ¥ di incontri realizzati rispetto alla samma
delle risorse ¥ Z U impiegate, si puc ottenere una valutazione di efficienza dell'azione nel processa di




governance, Aggregando indicatori simili niferiti ad altre componenti del percorso partecipato, si possono
ottenere indici sintetic di valutaziona.

Di seguito 51 propongono alcune variabili da monitorare per il compuebo delle risorse impegnate;

RISORSE UMAMNE
SOGGETTO TIPOLOGIA QUANTITA |  IMPEGNO
Interne r. di personeg meskfuomo
Burorita di bacino distrettuale del fiume Po
Esterne [consulenti) ni. di persone mesifuomo
l Regione Emillia Romagna Interne n. di persone mesifuomo
| - n. di persone mesifuomo

Verranno rilevate le tipologie di professionalita introdette nell'ambito della segreteria tecnica per ambito
disciplinare e competenze.

RISORSE LOGISTICHE

Warranno rilevati gli Enti che avranno messo a disposizione gli spazi per 'organizzazione degli incontr del
percorso decisionale partedipato,

RiSORSE STRUMENTALI

Verranno rilevati g strumentl di lavora in modalita onlinefoffline.




4. MONITORAGGIO DI PROCESSO - QUALITA

4.1 INCLUSIONE

Il prime risultato-atteso del processo di governance, utilizzabile per una valutazione di efficacia dello stesso,
afferisce al tema dell'inciusione dei portatori di interesse. S5i propone di seguito una possibile grigha di
monitoraggio, con specificazione degli attributi e degli indscator,
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(*1 =l considarano valari specific per ogni soggetlo oderente & valor masimo, madio, minimo e percentile per cizscun a tpologia di
sogeett aderent & per linsieme der soggetti aderenti

i**} sl consderure valoH specific per ogni soggetta partecipante & Yalor massime, media, minima e percentde per linseme dal
sogeeitl partecipanti

4.2 TRASPARENZA

Il secondo risultato atteso del processo di governance, utilizzabile per una valutazione di efficacia dello
stesso, afferisce al tema della trasparenza nei confronti dei portatori di interesse. 5 propone di seguito una
possibile grigla di monitoraggio, con specificazione degli attributi & degli indicatorn.




ATTRIBUTO STATUS
Accordo (Contratto di Fime) presentefassente
Pdadalitsa di adesiones prsente isaenis
| it all adessane | presentefassenls
Accessibilibs al moteriak . presente/nssenis
Resoconte degli incontn presentefossente
Resocanto del mondaraggio | presentefassente

4.3 GRADIMENTO

Il terzo risultato atteso del processo di povernance, utilizzabile per una valutazione di efficacia dello stesso,
afferisce al tema del gradimento da parte dei portatori di interesse, 5l propone di seguito una possibile check-
fist di monitoraggio, da implementarsi tramite guestionan di gradimento (evento/specifici e complessivi per
fase/processo) da proporre ai portatori di interesse in relazione a:

{gualita della} organizzazione;
|soddisfazione delle) aspettative;
utifita [della partecipazione);
conduzione [dell’incontro);
{possibilita dij interazione;
{adeguaterza dei) materiali;
condivizione {dei riusltati},

4.4 EFFICACIA

La valutazione di efficaciz del processo di governonce durante l'attuazione pud essere implementata

rapportando gli indicatori di cui ai tre paragrafi precedenti con gli indicatori di attuazioni del capitclo
precedents.
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5. MONITORAGGIO DI PROCESS0 - STRUMENTI

5.1 “PRESENZIOMETRO"

Il "presenziometra” & uno strumento per il monitoreggio delle presenze durante le varie tappe (eventi,
incontn, ecc. ) del processo partecipato, teso a registrare guali e guanti entiforganizzazioni inbervengono con
almeno un delegato, U'anzlisi delle presenze nel tempe e per categoria di portatore di interesse consente di
avere || polso dell’interesse e delfimpepno verso || percorso di povernance, potendo intervenire per una
efficace gestione del coinvolgimento attivo.

5.2 CHECK LIST

Come visto nei capitoli precedenti, Futifizzo di check fist consente di individuare gli aspetti chiave del percosso
di governance che siintendono seguire e disporre di uno strumento snello e operativo per il monitoraggio di
guesti. | punti della check list possono essere resi con indicatori non di mera assenza/presenza, offrenda una
vistone pil dettagliata dell'andamento del processo,

5.3 QUESTIONARI DI INDAGINE

La propozizione ai portatori di interesse di questionari di indagine consente di rilevare in modo anche
dettagliato informazioni utili alla progettazione, conduzicne e restituzione del processo di governance. Una
equilibrata suddivisione di quesiti chiusi e aperti facilita tanto "elaborazione statistica dei rilievi raccoltl
guanto la comprensione anche approfendita dei contributi espressi.

5.4 QUESTIONARI DI GRADIMENTO

Come wisto nei paragrafi precedenti, il gradimento da parte del portatori di interesse & una componenta
significativa per la valutazione dell’ efficacia del processo di governance. La somminiztrazione di questicnari
di gradimento pud essere effettuata in occasione di tutte le iniziative del percorso partecipato avvero in
occasione delle piu significative o di un numero ancora piu ristretto ma rilevando il gradimento complessivo
su intere fasi di lavoro.

5.5 INTERVISTE

Il dialopo aperto, in presenza o a distanza, con | portator di interesse puo consentire una comprensicne
prossimale di posizioni, interessi e opinioni, anche in relazione all'andamento della governance del Contratto
di Fiurme. 5i tratta di una opzione particolarmente onerosa da organizzare, reccomandabile in situazioni di
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farte conflittualita, eventualmentes circostanziabile a un nurmere ristretto di portaton di interesse [opinion
feader, attorisignificativi, zoggetti conflittuali).

5.6 WORKSHOP

Il workshop & una seduta di lavoro in cui | partecipanti cperano alla par, senza alcuno di essi con rualo di
leader o detentorl predefinito di conoscenze privilegiate, In cul Poperazione di ascolto e confronto avviens
collegialmente invece che bilateralmente. Si tratta di una forma evoluta di monitoraggio, che prevede una
forte assunzione di responsabilita da parte dei portator di interesse, che put essere organizrata con sussidio
di facilitatore oppure autogestita dai partecipanti.
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6. MONITORAGGIO DI PROCESS0 - ATTUAZIONE

6.1 RUOLI

Il monitoraggio di processo viene condotte dalla Segrateria Tecnica del Contratto di Fiume "Valle dell’Enza®™.
Come evidenziato nei capitoli precedenti, il ruolo centrale viene comungue dato al portatori di interesse,
secondo 'approcde del monitoraggio partecipato.

6.2 TEMPI

Il monitoraggio di processo aviene con continuita durante intero arco del percorsa di governarnce. Vengono
comungue individuate delle tappe discretizzate per il rilevamente delie informazioni, tante pio fitte guanto
pil delicato e critico @ il percorso, con moment di sintesi, restituzione e condivisione assembleare da
prevedersi almeno con cadenza annuale.

6.3 RESTITUZIONE

La restituzione degli esiti del monitoraggio & opportuno che awenga in formato sinottice, con il sussidio di
tabelle & prafici, accompagnato da una parte narrativa utile all'interpretazione dei dati. L'utilizzo di
diapositive per la condivisione dei report put essere di sussidic. Nel periodo di attuazione del Contratto di
Fiume possono essere dentificate milestone in ococasione della guale produrre una sintesi complessiva del
monitoraggio (p.es. al 50% e al 100% del pericdo di attuazicne, pari al quinguennial.
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7. MONITORAGGIO DI ATTUAZIONE

Il monitoraggio di attuazione & stato strutturato come guestionario (in formato digitale) da somministrara
ai soggettl sottoscrittori responsabili dell’attuazione di una o piv azoni d2l Contratto di Flume, avvera ai
soggetti compilaton delle rispettive schede di azione, con riferimenta agli aspetti riportati di seguito:

- riferimenti anagrafici del compilatore del questicnario;

- individuazione dell"azione oggetto di monitoraggio (per asse tematico e codice di riferimenta);
- stabto di atbuazione dell'azions;

- colnvalgimento del partenariato specifico per 'azione & modalita/qualita dellinterazione;

- conferma o eventuale aggiornamento del fabbisogno economico;

- informazioni sull'individuazione e sul reperimento della coperturs finanziariz;

- coerenza con gl obiettivi del Contratto di Fiume;

- considerazioni sull' implementazione deil’azione e della fase attuativa del Contratto di Flumie;
Il modello del questionario di cul soprz & riportato al seguente link:

httosyMlorms.gle/EIACsR IVmYmkZwiBE

cr e
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