ACCORDO TRA LA PROVINCIA DI REGGIO EMILIA E _________________ PER L’EROGAZIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO AD USO DEGLI SPORTELLI DI FACILITAZIONE DELL’INCROCIO TRA DOMANDA E OFFERTA DI LAVORO NELL’AMBITO DEI SERVIZI DOMICILIARI DI CURA
In data ______ 

la Provincia di Reggio Emilia rappresentata da _________ (d'ora innanzi Provincia)

e

la __________________  rappresentata da _________________ 
PREMESSO 

· che la Provincia di Reggio Emilia ha reingegnerizzato e gestisce un applicativo informatico denominato “Madreperla” su piattaforma web finalizzato al servizio di facilitazione dell’incrocio tra domanda e offerta di lavoro nell’ambito dei Servizi domiciliari di cura;

· che la ___________________ gestisce per conto dell'Unione/Comune ____________ un servizio di sportello per consentire alle famiglie di individuare personale per l'assistenza di soggetti fragili presso il loro domicilio;

· che per tale servizio risulta utile disporre dell'applicativo reingegnerizzato dalla Provincia nell'ambito delle attività di assistenza tecnico-amministrativa ai comuni;

· che pertanto le parti hanno ritenuto di regolare i reciproci rapporti relativamente all'utilizzo dell'applicativo “Madreperla”;

 TUTTO CIÒ PREMESSO LE PARTI CONVENGONO QUANTO SEGUE

1. Oggetto dell'accordo

La Provincia di Reggio Emilia per il tramite del proprio Servizio Sistemi Informativi e Tecnologici mette a disposizione di _______________ (d'ora innanzi “Utilizzatore”) il software denominato Madreperla secondo le modalità definite nell’Allegato Tecnico A e nei successivi articoli.

2. Impegni delle parti.

La Provincia, in particolare si impegna:

- garantire il backup dei dati dell’applicativo;

- fornire una funzionalità di gestione degli account degli operatori di ciascun sportello, tale che gli operatori possano, in autonomia, creare l’account e gestire l’autorizzazione all’accesso con il profilo del relativo ente, nonché eliminare gli account non più in uso in caso di cessazione di personale. Ai fini dell'adeguata gestione della profilazione di accesso ai dati, la Provincia si limiterà ad effettuare verifiche periodiche su account in uso ed accessi, per controllare che il sistema sia utilizzato correttamente.

L'utilizzatore  si impegna a:
- garantire di porre in essere ogni misura di sicurezza necessaria ad impedire ogni indebito accesso al servizio da parte di terzi non autorizzati, rimanendo unico ed esclusivo responsabile di qualsiasi accadimento, furto, smarrimento delle credenziali e conseguente perdita della segretezza dei codici stessi, tenendo sollevata la Provincia di Reggio Emilia da qualsiasi fatto, ivi compresa la manomissione, distruzione e cancellazione, conseguente a detta perdita;

- verificare periodicamente il corretto accreditamento al sistema del proprio personale e provvedere al loro aggiornamento;

- implementare i dati relativi ai lavoratori e delle famiglie che chiedono supporto allo sportello secondo il criterio della pertinenza e non eccedenza con l’obiettivo di minimizzare le informazioni raccolte alle sole indispensabili per consentire l’incrocio tra le esigenze esposte dalle famiglie e la disponibilità ed esperienza dei lavoratori;

- attribuire ad ogni singola postazione da cui si accede al sistema, un indirizzo IP statico e che gli stessi siano dichiarati in fase di attivazione del servizio oltre che costantemente aggiornati, nelle modalità meglio descritte nell'Allegato Tecnico A.
3. Trattamento dati.
L'utilizzatore è titolare dei dati personali gestiti dall'applicativo “Madreperla”. Eventuali accordi di contitolarità con i comuni di riferimento sono gestiti dall'utilizzatore in piena autonomia e al di fuori del presente accordo. L’utilizzatore, in qualità di titolare, garantisce l’adeguatezza del trattamento dei dati alla disciplina del Regolamento 2016/679.
L’utilizzatore individua la Provincia di Reggio Emilia quale responsabile del trattamento dati contenuti nell’applicativo “Madreperla” secondo quanto indicato nell’Allegato B.  
4. Rimborso spese.
L’utilizzatore riconosce la somma annuale di euro 1000,00 alla Provincia di Reggio Emilia a titolo di rimborso per le spese di mantenimento del software e dei relativi dati, presso datacenter certificati, secondo la normativa vigente in materia. Per l’anno corrente verrà riconosciuta la quota di € ______________ visto che il software è attivo per gli opportuni test di pre-avviamento dal _________. 
5. Durata
Il presente accordo ha durata a tempo indeterminato con decorrenza dal ____________. 

Ciascun ente può recedere dal presente accordo con un preavviso di 30 giorni.

Le parti

Provincia di Reggio Emilia

(ente)

 (documento sottoscritto con modalità digitale ai sensi dell’art. 21 del d.lgs. n. 82/2005)


