
PROGETTO
Servizio di assistenza, aggiornamento e manutenzione evolutiva dei sistemi Moka e

Rilfedeur
(ai sensi dell'art. 23 D. LGS 50/2016)

L’U.O. Sistemi Informativi del Servizio Bilancio ha tra le proprie funzioni quella di garantire
l'assistenza sui software che consentono il buon funzionamento delle attività degli uffici.

Con  delibera  n.  352  del  14/12/2010  la  Provincia  di  Reggio  Emilia  ha  approvato  la
partecipazione  al  progetto  Sistema  a  Rete  regionale  e  si  è  fatta  carico  dell'effettivo
dispiegamento dei servizi scelti dagli enti locali del territorio di riferimento e nello specifico
del dispiegamento di diversi sistemi informativi cartografici, quali il sistema di cartografia
MOKA e il sistema di gestione e segnalazione di episodi di degrado urbano Rilfedeur.

Nell’Ente e presso diversi uffici dei comuni del territorio, tali software sono in uso ormai da
anni e supportano l'attività quotidiana degli uffici, pertanto è indispensabile garantirne il
funzionamento  ma l'infrastruttura che li ospita è ormai obsoleta e non garantisce un livello
di servizio adeguato alle necessità.

Si  rende  quindi  necessario  attivare  un  servizio  di  assistenza  e  aggiornamento  su  tali
procedure  per  gli  ultimi  mesi  dell'anno  2019  e  per  l'anno  2020  che  garantisca
l'aggiornamento del software e l'assistenza in caso di malfunzionamenti.

Si provvederà ad affidare tale servizio alla ditta  SEMENDA S.R.L, con sede a Modena
(MO), Via Santi 14, P. IVA 02146760364 a seguito di Trattativa diretta istituita sul Mercato
elettronico della  Pubblica Amministrazione (MePA), che corrisponde normativamente alla
procedura  negoziata  senza  previa  pubblicazione  del  bando,  con  un  solo  operatore
economico, ai sensi dell'art. 63 del D. LGS. 50/2016.

Con riferimento alla Legge n. 123 del 03/08/2007 e alla successiva determinazione n. 3
del 05/03/2008 sulla “Sicurezza nell'esecuzione degli appalti relativi a servizi e forniture.
Predisposizione del documento unico di valutazione dei rischi (DUVRI) e determinazione
dei costi della sicurezza” (emanata dall'AVCP - AUTORITA' per la Vigilanza sui contratti
pubblici di lavori, servizi e forniture), trattandosi di affidamento di attività principalmente di
natura intellettuale, non sono previsti rischi da interferenza né oneri per la sicurezza.

L'azienda  affidataria  del  servizio  ha  dichiarato  di  sostenere  i  costi  generali  per  gli
adempimenti in materia di sicurezza.

Il costo complessivo ammonta a € 9.930,00, IVA esclusa.

Per ogni altro dettaglio si rimanda al Capitolato.


